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1. EINLEITUNG 

Global Tracking möchte Ihnen ein einwandfreies sowie bestmögliches Service anbieten, dafür 

benötigen wir Informationen von Ihnen und Ihrem Unternehmen. Der Schutz Ihrer persönlichen Daten 

ist uns jedoch sehr wichtig und ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 

ausschließlich auf Grundlage der aktuellen gesetzlichen Bestimmungen. In dieser 

Datenschutzerklärung möchten wir Ihnen transparent erklären, wie und warum wir Ihre 

personenbezogenen Daten verarbeiten, speichern, weitergeben und nutzen.  

 

2. ALLGEMEINES ZUR DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

In dieser Datenschutzerklärung versuchen wir Transparenz in die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu bringen. Im Detail werden wir Sie über die wichtigsten Aspekte der 

Datenverarbeitung im Rahmen der Nutzung unserer Services, Produkte und unserer Website 

informieren. 

Unser Ziel ist es, dass Sie anhand dieser Datenschutzerklärung nachvollziehen können, warum und wie 

wir Ihre personenbezogenen Daten nutzen und, dass Sie auch die Möglichkeit haben sich näher zu 

diesem Thema zu informieren. 

 

3. KONTAKTAUFNAHME MIT UNS 

Wenn Sie über das Kontaktformular unserer Homepage oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, 

werden Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen 

zwölf Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Sollte es 

Ihrerseits, trotz einer von Ihnen ausgehenden Anfrage, kein Interesse mehr an unseren Produkten und 

Services bestehen, werden wir uns um die prompte Löschung Ihrer Daten bemühen. 
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4. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHEBEN WIR VON IHNEN 

UND ZU WELCHEM ZWECK VERWENDEN WIR IHRE DATEN?  

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck der einfacheren Kommunikation und zur eventuellen späteren 

Vertragsabwicklung vom Homepage-Betreiber mittels Anwendung von Cookies die IP-Daten des 

Anschlussinhabers gespeichert werden, ebenso wie (Firmen)-Name, Anschrift des Auftraggebers. 

Darüber hinaus werden zum Zweck der Vertragsabwicklung folgende Daten auch bei uns gespeichert:  

(Firmen)Name 

Anschrift 

Email-Adresse 

Telefonnummer 

Firmendaten (wie UID-Nummer) 

Bankdaten (wie IBAN, BIC) 

Die von Ihnen freiwillig bereit gestellten Daten sind zum Abschluss bzw. zur Erfüllung des Vertrags 

sowie zur Durchführung der entsprechenden vorvertraglichen Maßnahmen erforderlich. Eine 

Datenübermittlung an Dritte erfolgt nur zum Zwecke der Gewährleistung und zur Verfügungstellung 

unserer Dienstleistung. Die Daten des GPS-Gerätes werden beispielsweise an den Zentralservers 

unseres Herstellers Arvento übermittelt. Kaufmännisch relevanten Daten auf der anderen Seite 

werden an die zuständige Steuerberatungskanzlei, zur Erfüllung unserer steuerrechtlichen 

Verpflichtungen, übermittelt. 

Im Falle eines Vertragsabschlusses werden sämtliche buchhalterisch relevante Daten aus dem 

Vertragsverhältnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (von 7 Jahren) 

aufbewahrt. Nutzungsdaten werden nach Ablauf der Kündigungsfrist zur endgültigen und 

unwiderruflichen Löschung an unseren Hersteller Arvento übergeben. Hier haben wir eine letzte 

Übergangsfrist von 90 Tagen vorgesehen, um dem Nutzer die Möglichkeit der Datensicherung noch 

nach Ablauf der Kündigungsfrist zu einzuräumen. Spätestens am 90. Tag nach der Beendigung der 

Kündigungsfrist jedoch werden sämtliche Nutzungsdaten unwiderruflich gelöscht.  

Die Daten (wie Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum etc.) werden darüberhinausgehend 

bis zum Ablauf der Produkthaftung gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der aktuellen 

gesetzlichen Bestimmungen. 
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Erfasste IP-Adressen werden umgehend pseudonymisiert (beispielsweise durch Löschung der letzten 

Zeichen). 

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse seitens des potentiellen zukünftigen 

Auftraggebers) ist die Verbesserung unseres Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die 

Privatsphäre unserer Nutzer wichtig ist, werden die Nutzerdaten pseudonymisiert. 

Wir erheben nur dann Daten für eine personenbezogene Verarbeitung und Nutzung, wenn Sie sich 

freiwillig für die Eingabe der Daten entscheiden oder ausdrücklich Ihr Einverständnis geben. Dadurch 

akzeptieren Sie die im Folgenden beschriebenen Benutzungsbestimmungen. 

Alle Besucher unserer Homepage werden auf unseren Servern erfasst. Jedoch werden nur bestimmte 

Daten automatisch zu Zwecken der Systemadministration sowie für statistische oder 

Sicherungszwecke erhoben. Welche Daten betrifft das? Beispielsweise den Namen Ihres 

Internetserviceproviders, Version der Browser-Software, das Betriebssystem des PCs mit dem 

zugegriffen wurde, die Website, von der Sie aus die Homepage besuchen, IP-Adresse und 

gegebenenfalls auch Suchbegriffe, die benutzt wurden, um auf unsere Homepage zu kommen. Diese 

Informationen dienen dazu, um Rückschlüsse über ein bestimmtes Userverhalten zu generieren. 

Personenbezogene Daten werden in diesem Prozess jedoch nicht erfasst oder verwertet. Die Nutzung 

solcher Daten erfolgt ausschließlich anonym. Gibt Global Tracking Daten an externe Dienstleister 

weiter, so werden technische und organisatorische Maßnahmen ergriffen, die gewährleisten, dass die 

Weitergabe nur unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes erfolgt. 

Wenn Sie uns von sich aus personenbezogene Daten zur Verfügung stellen, werden wir dabei diese 

Daten nicht über den gesetzlich zulässigen oder von Ihnen durch eine Einwilligungserklärung 

vorgegebenen Rahmen hinaus nutzen, verarbeiten oder weitergeben. Darüber hinaus geben wir Ihre 

Daten nur dann weiter, wenn wir dazu gesetzlich, durch behördliche oder gerichtliche Anordnungen 

verpflichtet sind. 

Änderungen der Global Tracking Datenschutzerklärung werden auf dieser Seite veröffentlicht. Dies 

ermöglicht Ihnen sich jederzeit darüber zu informieren, welche Daten erhoben werden und wie wir sie 

weiterverwerten. 

 

5. SICHERHEIT 

Global Tracking wird Ihre Daten mit entsprechend gesetzten technischen Maßnahmen sicher 

aufbewahren und daher alle Vorsichtsmaßnahmen ergreifen, um Ihre Daten vor Verlust, Missbrauch 
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oder Änderungen zu schützen. Vertragspartner von Global Tracking, die Zugang zu Ihren Daten haben, 

um Ihnen gegenüber, im Namen von Global Tracking, Serviceleistungen zu erbringen, werden 

vertraglich verpflichtet, diese Informationen geheim zu halten und dürfen diese nicht 

zweckentfremdet verwenden. In manchen Fällen ist es zur Gewährleistung der Services und zwecks 

Weiterverarbeitung Ihrer Anfrage nötig, Informationen an Unternehmen weiterzurreichen, die mit 

Global Tracking in Verbindung stehen und zusammenarbeiten. Auch in diesen Fällen werden Ihre 

Daten vertraulich behandelt. 

 

6. SPEICHERUNG UND LÖSCHUNG VON DATEN 

Wenn Sie Global Tracking personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben und der weiteren 

Datenverarbeitung zustimmen, haben Sie dennoch das Recht auf Löschung dieser Informationen. 

Wenn Sie dies wünschen, ersuchen wir Sie, uns ein E-Mail an office@globaltracking.at oder einen Brief 

an Global Tracking, Hüttenbrennergasse 5, 1030 Wien zu schicken. Sie haben auch die Möglichkeit uns 

zu kontaktieren, wenn Sie weitere Informationen zu Ihren Daten, die bei uns hinterlegt sind, benötigen. 

Wir werden uns bemühen, Ihrem Wunsch umgehend nachzukommen. 

Ihre Daten werden grundsätzlich nur so lange aufbewahrt, wie dies erforderlich ist, um Ihnen unser 

Service zur Verfügung zu stellen. In der Regel sind das mindestens 24 Monaten, da dies unserer 

vertraglich vereinbarten Mindestlaufzeit entspricht. Darüber hinaus wird zwischen Ihren 

Nutzungsdaten und jenen für die Buchhaltung (Steuerberater) relevanten Daten unterschieden. Im 

zweiteren Fall ist eine gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist von 7 Jahren einzuhalten. Die 

endgültige Löschung der Nutzungsdaten jedoch erfolgt spätestens am 90. Tag nach Ablauf der 

Kündigungsfrist. 

  



6 
 

7. NEWSLETTER 

Sie haben die Möglichkeit, unseren Newsletter über unsere Homepage zu abonnieren. Hierfür 

benötigen wir Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Erklärung, dass Sie mit der Zusendung des Newsletters bis 

auf Widerruf einverstanden sind. 

Sobald Sie sich für den Newsletter angemeldet haben, senden wir Ihnen ein Bestätigungs-E-Mail mit 

einem Link zur Bestätigung der Anmeldung. 

Die Anmeldung zum Newsletter kann jederzeit widerrufen werden. Entweder über den Button 

„Abmelden“ (der bei jedem Newsletter mitgesendet wird) oder Sie senden uns Ihre Abmeldung einfach 

an folgende E-Mail-Adresse: office@globaltracking.at. Ihre Daten werden dann umgehend aus 

unserem Verteiler gelöscht.  

 

8. SCHUTZ IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

Wir sind zum Schutz der personenbezogenen Daten unserer Nutzer verpflichtet und setzen 

dahingehend angemessene technische und organisatorische Maßnahmen ein. Bitte beachten Sie 

jedoch, dass kein System jemals vollständig sicher ist. Wir haben verschiedene Mechanismen in 

unseren Systemen implementiert in Bezug auf Pseudonymisierung, Verschlüsselung, Zugang und 

Aufbewahrung, als Schutz gegen unberechtigten Zugriff und die unnötige Speicherung von 

personenbezogenen Daten. 

Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass Ihr selbst definiertes Passwort auch für den Schutz Ihres 

Nutzerkontos verantwortlich ist, daher raten wir Ihnen dringend, Ihr Passwort (nach Zusendung der 

Userdaten) sofort zu ändern und ein starkes neues Passwort einzurichten. Des Weiteren empfehlen 

wir Ihnen sich immer aus dem System auszuloggen wenn Ihre Nutzung abgeschlossen wurde. 
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9. IHRE RECHTE 

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 

Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch sowie Aktualisierung Ihrer Daten. Wenn Sie 

glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 

datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in irgendeiner Weise verletzt wurden, können Sie sich an die 

Aufsichtsbehörde wenden. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde oder Sie wenden sich direkt 

an Global Tracking. 

Der Verantwortliche für die Datenverarbeitung ist GLOBAL TRACKING GPS-Ortungs- & 

Flottenmanagement Systeme e.U. 

Die Kontaktdaten lauten: 

Postanschrift: Hüttenbrennergasse 5, 1030 Wien  

Telefon: +43 1 890 11 41 

E-Mail: office@globaltracking.at 

 

10. AKTUALISIERUNG DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG  

Alle Änderungen der Global Tracking Datenschutzerklärung werden auf unserer Homepage 

veröffentlicht und Ihnen gegebenenfalls per E-Mail mitgeteilt. Wir empfehlen Ihnen, sich unsere 

Datenschutzerklärung regelmäßig durchzulesen, um immer auf dem neuesten Stand zu sein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Änderungen, Druck - und Satzfehler sowie Irrtümer vorbehalten. 
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